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Sense of Urgency 
  

                         --John P. Kotter  
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  掌握外部環境之改變，引進善性資訊，

建立內部共識，剷除唱衰的聲音，落實再

生工程，迎向永續之挑戰。 
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二、全球區域觀光發展趨勢 
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  --Donald Sull  

 
Revival of  the Fittest 



(一)亞太地區引領地位 
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亞太地區觀光發展已躍昇為全球第二 
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亞太地區觀光訪客人數全球第二 
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亞太地區觀光客人數與觀光收入全球第二 
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資料來源: UNWTO Annual Report 2014 



亞太地區觀光客人數與觀光收入趨勢圖 
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中國大陸觀光客消費金額全球第一 
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亞太地區觀光訪客數佔 277百萬人次 
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全球觀光訪客人次成長圖 
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全球旅遊運輸工具及旅客到訪目的 

2014全球旅遊運輸工具 2014全球旅客到訪目的 
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全球觀光發展效益 
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全球國際旅客成長率 

資料來源： World Tourism Organization (UNWTO), Tourism Highlights 2015 
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亞太地區主要國家(地區) 
國際觀光收入成長率 

資料來源： World Tourism Organization (UNWTO), Tourism Highlights 2015 



(二)大陸地區觀光崛起 
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大陸入境觀光旅遊人數統計圖 
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 2011-2014年大陸入出境旅遊發展 
2011-2013年，中國入境旅遊接待總量將年均增長
3.28%，預計2013年中國入境旅遊接待總量將達到1.52
億人次。 

2009-2013年，中國遊客前往墨西哥的人次平均增長率
將為28.12%，前往美國的增長率為21.14%，前往加拿
大的增長率將為9.05% 

2011-2013年，中國前往排名前五名的旅遊目的地(香
港、澳門、韓國、馬來西亞、日本)出境遊人數將穩步
增長。 

2011-2013年，中國前往亞洲、美洲、太平洋地區的出
境遊年增長將分別為:16.5%、15.5%、10.2% 

2014中國出境旅遊市場首次破億，同比增長19.49%；
出境旅遊超百萬人次目的地國家韓國、泰國、日本、美
國、越南、新加坡。韓國、日本增幅最大(超過40%) 
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大陸出境旅遊市場規模 

2014年 
出境旅遊人次 
109,000,000 

2014年 
出境旅遊花費 
1,648億美元 

市場規模繼續擴大 出境旅遊花費 

23 



大陸出境旅遊消費現況  
 消費型態 

顯示出目前購物消費 
為推動大陸旅客出國主要動力 

消費支出前三項 
購物 71% 娛樂12.9% 參觀遊覽10.01% 

現階段主要前往旅遊目的地 85%在亞洲國家 
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(三)台灣地區觀光遊樂業 
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臺灣入出境觀光旅遊人數統計圖 臺灣地區入出境觀光旅遊人數統計圖 
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107,541  110,253  94,197  97,990  123,937  152,268  142,069  142,615  156,260  未有資料  
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資料來源：交通部觀光局 http://admin.taiwan.net.tw/public/public.aspx?no=315 
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近十年來臺主要客源國旅客成長趨勢 
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近十年來臺主要客源國旅客成長趨勢 

日本 港澳 韓國 中國大陸 美國 歐洲 東南亞 

單位:人次 

資料來源：交通部觀光局 http://admin.taiwan.net.tw/public/public.aspx?no=315 
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2015年來臺旅客按目的分 

居住地 業務(A) 會議(B) 展覽(C) 

亞洲合計 545,914 44,697 9,917 

美洲合計 115,507 7,436 983 

歐洲合計 82,987 5,921 2,218 

總計 744,408 58,054 13,118 

單位：人次 

A+B = 802,462人次 

B+C = 71,172人次 
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資料來源：交通部觀光局 http://admin.taiwan.net.tw/public/public.aspx?no=315 



2012至2014年來臺旅客消費關鍵指標 

指標 2012年 2013年 2014年 

來臺旅客人次 731萬人次 802萬人次 991萬人次 

觀光外匯收入 117.69億美元 123.22億美元 146.15億美元 

來臺旅客 
平均每人每次消費 1,610美元 1,537美元 1,475美元 

來臺旅客 
平均停留夜數 6.87夜 6.86夜 6.65夜 

來臺旅客 
平均每人每日消費 234.31美元 224.07美元 221.76美元 
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資料來源：交通部觀光局 http://admin.taiwan.net.tw/public/public.aspx?no=315 



 

 

 

      

 三、旅遊業與遊輪及會展產業 

異業結盟之機會 
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Competition through 
Innovation  

          
                                         --Auliana Poon 

 



遊樂業與遊輪及會展產業異業結
盟之加值創新機會 
 

加值創新平台 

在地特色 
全球旅遊 

區域經濟 

商務旅遊 

多元整合 
魅力體驗 

遊樂業 遊輪業 

會展產業 

建構加值創新平台： 

開創多元整合，打造魅力體
驗。 
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    觀光是一饒富創新價值的多元活動，

消費者藉著空間的移動，體驗景點、美

食、生活以及文化的饗宴，緊握每一雙熱

誠的手，擁抱每一顆溫暖的心，與世界各

地做朋友，而這種包容、自主、開放與美

麗的觀光魅力也只有在體驗後才會得到！ 
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 結合行銷與產品開發 

打造以文化為核心，自然生態文明

與特色遊樂建設，提升旅遊品質，

共同促進魅力體驗，藉由創意包

裝，讓老行程有新感受。 
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 提升旅遊顧客滿意度 

建立精緻服務為核心價值，整合旅

遊資源，發揮跨域合作，開創主題

遊樂業行程，滿足多元旅客需求，

共創贏局。  
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 發展全面性的旅遊新體驗 

推動具有地方特色之文化觀光饗宴，

體驗傳統現代之觀光特色，打造全球

在地，在地全球之新體驗。 
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 (一)魅力特色多元整合 
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基隆港 

花蓮港 

高雄港 
39 



遊樂業 

2014年全國遊樂園共接待遊客3.5億人次,總收入達5.44億美元。 

2014年受訪旅客在臺期間參加活動排名 
                                                                               單位：人次/百人次 

名次 參加活動 相對次數 名次 參加活動 相對次數 

1 購 物 90.25 10 生 態 旅 遊 2.65 

2 逛 夜 市 79.02 11 卡 拉 O K 或 唱 K T V 2.15 

3 參 觀 古 蹟 46.81 12 運 動 或 賽 事 1.61 

4 遊 湖 26.36 13 S P A . 三 溫 暖 1.57 

5 泡 溫 泉 浴 21.25 14 參 觀 節 慶 活 動 1.38 

6 按 摩 . 指 壓 9.81 15 參 觀 藝 文 表 演 活 動 0.93 

7 主 題 樂 園 4.48 16 保 健 醫 療 0.66 

8 參 觀 展 覽 3.93 17 護 膚 . 美 容 . 彩 繪 指 甲 0.58 

9 夜 總 會 . P U B 活 動 3.86 18 拍 婚 紗 或 個 人 藝 術 照 0.35 

資料來源:103年來臺旅客消費及動向調查 
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 (二)全球旅遊深繫在地特色 
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郵輪業 
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資料來源:臺灣港務公司103統計年報 

 台灣郵輪旅客量2014

年快速成長進出港人次

達 137 萬 8594 人次，較

2013 年 度 進 出 港 99 萬

1172人次，成長39.09%。 

2010 2011 2012 2013 2014 



郵輪業 

  2014年旅客人數為138 萬人次，與2013年比較，

增加39萬人次，成長39.09%。臺灣港務公司分析

2014年國際郵輪旅客人數72 萬人次(占52.40%)。大

型國際郵輪灣靠增加17 萬人次，兩岸渡輪旅客人

數17 萬人次(占12.12%)增加2 萬人次，國內航線旅

客49 萬人次(占35.48%)因蘇澳花蓮藍色公路開航增

加19 萬人次。 
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資料來源:臺灣港務公司103統計年報 



 (三)區域經濟推動商務旅遊 
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會議展覽 

資料來源：交通部觀光局 http://admin.taiwan.net.tw/public/public.aspx?no=315 
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業務 

758,889 

7.27% 

104年 

觀光人數 7,505,457人

次 

 佔來臺總人數比率  

71.89% 

探親 

408,034 

3.91% 

會議 

60,777 

0.58% 

求學 

59,204 

0.57% 

展覽 

13,749 

0.13% 
醫療 

67,298 

0.64% 

其他 

1,566,377 

15% 

未列

明, 0, 

0% 

近十年來臺旅客觀光目的別人次及佔比變化 

100年 
觀光人數 3,633,856人次 
佔來臺總人數比率  59.69% 

95年 
觀光人數 1,510,207人次 
佔來臺總人數比率  43% 

觀光 

觀光 
觀光 

2015年 2006年 
2011年 



會議展覽 

Taiwan MICE in Figures 
*僅認計全臺12座專業展覽中心之室內展示攤位。 

項目/年份 2013 2014 2015 

產值(新臺幣億元) 341 368 391 

在臺舉辦之國際會議場次 185 210 215 

在臺舉辦之企業會議暨獎旅場次 107 118 125 

在臺舉辦之展覽數 159 216 227 

來臺參加會展之外籍人士人數 178,000 188,883 202,000 

資料來源：臺灣會展網 
http://www.meettaiwan.com/zh_TW/menu/M0000694/%E8%87%BA%E7%81%A3%E6%9C%83%E5%B1%95%E7%92%B0%
E5%A2%83.html?function=FA18ECCC203A871FD0636733C6861689 
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 四、遊樂業與遊輪及會展產業翻轉創新之挑戰 
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          Disruptive Innovation 
 

--Clayton M. Christensen 



翻轉創
新之挑

戰 

兩岸遊
輪政策 

商品包
裝行銷 

加入會
展協會 

沿途景
點開發 

遊輪不
確定性 

遊樂區
吸引力 

交通便
捷功能 

停留時
間短促 

四、遊樂業與遊輪及會展產業 
    翻轉創新之挑戰 
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兩岸遊輪政策： 
• 目前兩岸國際遊輪未能直航，經大陸到台灣定期航線由於兩岸政府相關作業，
大陸政府行政效率，台灣入簽證取得均非常耗時，使國際遊輪多採包航方式
載客來台。 

停留時間短促： 
• 遊輪旅客僅能靠岸當天旅遊，夜宿遊輪上，因此行程緊湊，距離不宜過遠。 

交通便捷功能： 
• 會展商務旅客如在定點能有交通工具前往相關遊樂區景點能增加其前往之誘
因，定期接駁車是另一種選項。 

遊樂區吸引力： 
• 國際知名度之打造，有助於集客力，展現在地特色，全球接軌則尤屬重要，
如迪士尼樂園。 
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郵輪不確定性： 
• 無法預期，要將高雄、花蓮或基隆打造成母港來改善穩定性。 

沿線景點開發： 
• 結合沿途風景區，打造線路，增加吸引力，因此聯合行銷是另一
項整合。 

加入會展協會： 
• 成為會員能充分瞭解各項資源，能有效展開行銷規劃。 

商品包裝行銷： 
• 各項多元商品之開發、包裝及行銷之整合，打造全面之一站式旅
遊（one stop experiencing satisfaction）。 
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 五、結   語 
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存在的看不見 

     看不見的存在 
                                

                            --容繼業              
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  個人深信惟有勇於改變方能贏得機

會，也惟有掌握機會才能擁有締造成功的
希望。但是，如何「改變」卻是一連串煎
熬、困頓以及省思後的「定見」。是故，
「定見」應是一種歷經靜虛動直思慮後的
明通之見，更是一份與時俱進精神
(growth mind set)的展現。 

五、結語 
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